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I FUNDAMENTACION

En la época en que vivimos, donde cada vez es mas frecuente ver actitudes y
comportamientos violentos, uno de los grandes retos dentro de los centros educativos
es la resolucion de conflictos, idealmente de un modo pacifico. En nuestro colegio
gueremos que los valores por lo que seamos reconocidos en nuestra comunidad sean el
de la educacién para la paz, el respeto, la tolerancia, solidaridad, la buena convivencia

excelente comunicacion.

El conflicto lo podemos definir como el conjunto de dos o mas hipotéticas situaciones que son
excluyentes: es decir que no pueden darse en forma simultdnea. Por lo tanto, cuando surge un
conflicto, se produce un enfrentamiento, una pelea, una lucha, o una discusién, donde una de

las partes intervinientes intenta imponerse a la otra.

La escuela como organizacidon social tiene los mismos problemas que el resto de la
sociedad, un espejo que suele reflejar los males del entorno, por lo tanto, como
organizacién debemos cuidar nuestro propio escenario y orientar nuestro esfuerzo a

prevenir ante la aparicién de conflictos perturbadores dentro de nuestro clima escolar.

Tras un andlisis del clima existente en nuestro colegio, llegamos a la conclusién de que
el grado de conflictividad, sin ser alarmante, esta presente en las relaciones sociales
entre los actores que intervienen en esta organizacion educativa, por esto encontramos
gue la mejor herramienta que podemos usar es la de mediacidn escolar. “Esta consiste
en un mecanismo que busca generar un clima de didlogo entre las partes que se
encuentran en conflicto, por medio de un tercero neutral, con el fin de dar solucién a
éste. Es un proceso de cardcter voluntario y confidencial (Rabasa, 2005; Fediap 2000, en

Herrera, 2014)"”

A través de la Mediacién escolar podemos abordar las situaciones de conflicto de una
manera consensuada y efectiva, comprometiendo a los actores a hacerse cargo de
buscar de la mejor forma las soluciones, favoreciendo la autonomia y un desarrollo

CcoOmo persona.
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Il. OBIJETIVOS

1. Objetivo general
Mantener y mejorar la implementaciéon de la mediacién escolar en nuestro
colegio, como una técnica primordial en la resolucion de conflictos y como

herramienta para una mejor convivencia.

2. Objetivos especificos

e Sensibilizar a la comunidad del colegio para utilizar el dialogo como medio de
resolucién de conflictos.

e Incorporar a los integrantes de la comunidad escolar como interlocutores
validos para resolver sus propios problemas.

e Permitir comprender en profundidad un conflicto, en sus diferentes aristas,
paso previo y fundamental para su resolucion.

e Brindar a la comunidad Alborada la oportunidad de aprender a aclarar los
malos entendidos y los rumores, reflexionar sobre sus conductas, decisiones,
el sentido del compafierismo.

e Enseiiar el valor de escuchar y respetar sus emociones y las de los demas

lll. MARCO TEORICO

lll.1. Las Instituciones educativas y la mediacidn escolar

Se reconoce a las instituciones educativas como espacio privilegiado de convivencia
interpersonal, social y organizacional, profundamente modelador de los estilos de
relacion entre los nifios, nifias y adolescentes y trabajadores. Institucion educativa que
como parte de un macro sistema social, ha experimentado transformaciones de dan
cuenta de profundos cambios, de nuevas demandas y modos de relacionarse, en este
sentido, la invisibilidad social de los infantes y adolescentes que los mantenia en una
condicidn de dependencia y de proteccidn social a os menores insertos en una cultura

de adulto céntrica, ha dado paso a una nueva forma de relacién, propia del siglo XXI,
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donde los estudiantes son sujetos de derecho, progresivamente capaces, responsables

y auténomos.

Este cambio, reclama el dialogo, que precisamente recoge la mediacion escolar, que

corresponde a un modelo educativo y profundamente democratizador.

Un conflicto es una situacion en la que dos o mas personas estan en desacuerdo porque
sus posiciones, sus intereses y necesidades mas profundas, sus deseos o sus valores
parecen incompatibles. El conflicto emerge en toda situacién social en la que se
comparten espacios, actividades, normas y distintos tipos de poder, la escuela es, en
este sentido, un espacio en el que la convivencia demanda disponer de herramientas y

medios para resolver los conflictos que no se solucionan espontaneamente.

I1l.2. La Mediacidon escolar

La mediacion escolar es una forma pacifica de solucionar los conflictos en que un neutral
ayuda a llegar a esa solucion, es una experiencia de aprendizaje para quienes participan

en ella, conectando a las personas con sus valores, sentimientos y el respeto por el otro.

Principios:

e Protagonismo: Es un procedimiento absolutamente basado en el protagonismo
de las partes.

e Imparcialidad: El mediador/a deberd observar permanente y rigurosa
imparcialidad.

e Confidencialidad: Se realiza bajo estricta confidencialidad de las partes.

e lgualdad: Igualdad de condiciones de las partes involucradas en el conflicto.

I11.3. Restricciones de la mediacion escolar

La mediacion escolar constituye una via para la resolucion pacifica de conflictos, dando
lugar a una gestion solidaria, auténoma vy participativa que contribuye al fomento de
vinculos mas democraticos, sobre la base de una educacidn para la paz, no obstante, se

observan algunas restricciones, que tienen relacion con algunos comportamientos no
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mediables y que demandan otras vias de solucién y/o tratamiento. Es aqui cuando la
mediacién denota la importancia de su quehacer preventivo, es decir, lograr aplicar el
sistema antes de agravamiento de las conductas y por otro lado, la extincién de otras
por la valoracién de un método pacifico de resolucion, que se inserta en una comunidad
gue observa en términos implicitos en su quehacer, estilos relacionales antagonica a la

violencia.
Las restricciones de la mediacion escolar dicen relacion con:

e Asimetria de poder insalvable y daiino para una de las partes.
e Cuadros psicopatolégicos incapacitantes de una de las partes.

e Maltrato grave y/o prolongado entre partes.

La mediacién se constituye efectivamente en un proceso de ayuda en situacion de
reciprocidad psicolégica a de simetria, pero, en situaciones de violencia grave y/o
prolongada no se observa equilibrio de fuerzas psicolégicas o de poder. La victima de un
acoso prolongado no esta en condiciones de igualdad con su agresor. En estas
circunstancias, la mediacidon no es recomendable, ya que podria llegar a aumentar la
asimetria, especialmente si recordamos el sentimiento de indefensién que produce una
situaciéon de maltrato prolongado y sostenido., llevando a la victima al convencimiento
de que nada puede hacer para que situacién cambie, sino mds bien es posible superar

la fuerza y dominio de su agresor.

lll.4. Condiciones basicas para la mediacion escolar

Se deben considerar algunos aspectos basicos para la implementacién de la Mediacién

Escolar, tales como:

1. Adherencia al sistema de Mediacion escolar: Ciertamente, demanda en primer
lugar, la capacidad de lograr un consenso como también una la resolucidn
pacifica desde y entre los agentes educativos, ya que fuese cual fuese laintencién
y actitud individual, el adulto es un modelador de comportamientos frente a sus
educandos, lo que lleva a un desarrollo permanente de su rol formativo. Esta

caracteristica siempre debe estar presente, no podemos dejar a
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los mediadores estudiantiles hacer solos el proceso, debe estar presente siempre
el apoyo de los adultos.

El establecimiento debe disponer de condiciones fisicas y medioambientales
minimas: Suficientes para que los procesos de mediacion sean factibles de
desarrollar.

Se debe de dar cuenta de un sistema de mediacién escolar aceptado y validado
como alternativa pacifica de resolucién de conflictos por la estructura y
organizaciéon del establecimiento escolar y de cada una de sus partes
(estudiantes, Direccion, equipo de gestion, Docentes, Administrativos, padres y
apoderados) y del reconocimiento de los estudiantes como sujetos con
capacidades y derechos.

Desarrollar actividades de sensibilidad e informacidon: El programa de
mediacién escolar debe ser reconocido como instrumento principal para la
solucion de conflictos y conocido por todo el colegio.

Es muy necesaria una etapa de difusion del sistema de mediacion, que dé a
conocer a quien va dirigido y las ventajas dl mismo, las posibilidades y
limitaciones que ofrece y como acceder al sistema de mediacién, entre otros.
Para lo anterior, se pueden desplegar diversas estrategias, tales como carteles
informativos, folletos, difusion a través de los mismos agentes educativos,
talleres de sensibilizacién dirigido a todos.

Seleccion adecuada de las figuras mediadoras: La participacion de adultos y
alumnos es muy importante, ello permite el reconocimiento de la estrategia de
resolucién pacifica de conflictos en los distintos estamentos de la institucién y al
mismo tiempo fortalece el espiritu democratico y el trabajo en equipo,
respetando diferencias y capacidades, todas al servicio de ambientes tranquilos
y no violentos.

Una modalidad para seleccionar a los agentes mediadores es a través de los
profesores jefes, los cuales proponen candidatos de acuerdo a las cualidades y
habilidades que requiere un mediador, basicamente que tengan, tanto adultos
como estudiantes, buenas relaciones sociales y democraticas con la comunidad
escolar. La seleccién de personas mediadoras debe responder a los siguientes

criterios minimos:
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e Que haya aceptado voluntariamente a participa.

e Teng actitudes y habilidades sociales positivas.

e Reconocimiento positivo entre sus pares.

e Poseer actitudes solidarias.

e Con capacidad de dialogo.

e Disponibilidad de tiempo, para la capacitacién, entrenamiento y
desarrollo de procesos de mediacion cuando e programa este en
ejecucion.

e Que su nivel de autoestima sea adecuado, evitdndose con ello la
busqueda permanente del reconocimiento social que implique un riesgo

de perder la esencia del rol del mediador.

IV. METODOLOGIA

En este apartado conviene hacer una divisidon entre la metodologia utilizada
para la formacion y seleccidén de alumnos mediadores, por un lado, y por otro
lado el método que seguiremos cuando se produzcan los procesos de
mediacién entre iguales.

En primer lugar, abordaremos la secuencia de pasos que hemos seguido para
la seleccién de estudiantes, asi como la temporizacion de su formacion, en
apartados posteriores los contenidos y actividades que hemos trabajado

durante las sesiones de formacién.
IV.1. Fases en el desarrollo del programa:

e Fase 1: “Seleccion de los alumnos mediadores”, se explicard a los cursos desde
5° basico a 3° medio, en que consiste la figura de estudiante mediador y las
funciones que va a desempefar, se pide que se presente voluntariamente
aquellos que se consideren preparados, seran los mismos compafieros que
definan quien desempefiara esta funcién. La seleccién se hard en sesién
dispuesta por orientacién, ya que es conveniente que comprendan la
importancia de dicho rol y asi puedan realizar una eleccién informa y con

conciencia.



e Fase 2: “Informacidn a la comunidad educativa”. Una vez elegidos los alumnos,
se debera aprobar por los profesores jefes de cada curso, la puesta en marcha
del programa y de los elegidos, asi como permitir la ausencia de sus clases en las
hora y dias convenidos en la programaciéon horaria de las sesiones de
capacitacion.

e Fase 3: “Formacion de los alumnos mediadores. La Formacidn serd llevada a
cabo por el comité de mediacién escolar liderada por el encargado de
convivencia escolar, capacitacion que se realizara en la sal de recurso, 2 veces
por semana, en 5 sesiones de dos horas pedagdgicas.

e Fase 4: “Difusion del programa”. Se dard a conocer a toda la comunidad
educativa, quienes van a ser mediadores durante el presente afio, a través de
afiches y fotografias del grupo de mediadores que se distribuirdn en lugares
visibles de nuestro colegio, ademas se elaborara un diptico para ser entregado
en reunion de apoderados.

e Fase 5: “Certificacion del programa”. Tras culminada las sesiones de
capacitacion a los alumnos mediadores, se procedera a invitar a los apoderados
de cada uno de ellos a una ceremonia de certificacion que permitira validar a los
mediadores frente a toda la comunidad.

e Fase 6: “Seguimiento”. Periddicamente, el comité de medicién tendra reuniones
periddicas con los estudiantes mediadores, para ver y analizar las dificultades
que estan teniendo, numero de casos en que han mediado, asi como la necesidad
de derivacién que tengan. Para estos fines se implementara un libro de actas
donde quedaran registradas cada una de las acciones realizadas en este

programa, mas un archivador en que irdn todas las fichas de casos medidos.

V. CASOS DE CONFLICTO ENTRE FUNCIONARIOS

En los casos de conflicto o maltrato entre funcionarios de nuestro colegio, ya sea de forma
directa o virtual esperamos que se puedan resolver, buscando los acuerdos que permitan una
buena convivencia, primando el respeto, didlogo y la resolucién pacifica de conflictos ademas de
reparar el dafio causado. La mediacién escolar detallada mas arriba da los pasos a seguir, se

describen a continuacion.
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e El funcionario que se sienta agredido o maltratado, o que haya tenido un conflicto con
otro funcionario (o con su jefatura directa), deberda acercarse al Encargado de
convivencia escolar para plantear formalmente la situacién que vive. Dicho
planteamiento se dejard por escrito con su firma, solicitando la apertura de un
Protocolo de Conflicto, con ello mostrara conciencia de que no existird confidencialidad,
es decir, que la persona involucrada podra enterarse de la constancia realizada.

e (Cabe recalcar que, dependiendo de la naturaleza del conflicto, quién recibe la

constancia determinara en conjunto con el involucrado (a) si aplica realizar un Protocolo

de Conflicto, primando la postura del denunciante.

e En caso de abrir un Protocolo de Conflicto, se realizard una mediacién entre las partes,
de manera de resolver el problema a través del dialogo. En esta mediacién participaran
las partes involucradas guiadas por el Encargado de Mediacién Laboral quién cumplira
la funcién de mediar la conversacion. Luego de la mediacidn, se tomardn acuerdos entre
las partes para que el conflicto no se repita. En caso de ser necesario, y si las partes
integran el mismo departamento o drea de trabajo, la jefatura directa del area también
participara en la mediacién. Finalmente, las partes involucradas, deben firmar un acta
formalizando lo conversado. De esta forma se dard por terminado el Protocolo de

Conflicto.

VI. FASES DE ACCION DE PROCESO DE MEDIACION

Pasos Antecedentes Accion Responsable

1 Derivacion o solicitud. Persona de la comunidad escolar que Persona perteneciente a la
tiene conocimiento de un conflicto deriva | comunidad del colegio
el caso al encargado de Convivencia
escolar.

2 Recepcién del caso Se analiza el conflicto para ver si es Encargado de  convivencia
mediable o no escolar

3 Premediacion Entrevista individual con cada una de las Mediador o mediadores
partes involucradas en el conflicto designados.

4 Preparaciondelasesion | Preparacion de antecedentes y un Encargado de convivencia

de mediacion. espacio donde realizar la mediacion. escolar junto a mediadores

5 Sesidon de mediacion Fases: a) la apertura del/de la Mediadores
mediador/a, b) el discurso inicial de la
parte, c) el intercambio o aclaraciéon del
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problema, d) la busqueday seleccién de
soluciones y e) la creacién del acuerdo.
Conclusiones Firmas entre las partes, evaluacion del | Encargado de convivencia
proceso. escolar junto a mediadores
Seguimiento Seguimiento del acuerdo alcanzado Encargado de convivencia
escolar

VIl. CASOS EN QUE LA MEDIACION NO ES ALTERNATIVA

En caso de que la mediacion finalice sin acuerdo entre las partes o se incumplan los acuerdos
alcanzados, el encargado de convivencia comunicara el hecho al inspector general para que
actue en consecuencia, aplicando las medidas contempladas en el Reglamento interno de

convivencia escolar.




